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Skuteczna zacheta

o zrobi¢, zeby wigcej ludzi chciato
C uczestniczy¢ w konsultacjach psycho-

logicznych? Jak podnies¢ frekwencje
w zapisach na webinary? Jak spowodowac,
zeby ludziom si¢ chciato chcie¢? Od cze-
go zaczg¢ komunikacje projektéw corpora-
te wellness? Jakie kanaly najlepiej wykorzy-
stac? Jak sprzedac ten projekt do centrali?
Jak przekona¢ zarzad? Takie pytania stysze
podczas sesji mentoringowych dla dziatow
HR czy BHP, ktérych w ostatnim czasie pro-
wadze bardzo duzo. Jednym stowem: gros
zagadnien dotyczy skutecznej komunikacji
w programach wellbeingowych.

Co wigc jest kluczowe w budowaniu stra-
tegii komunikacyjnej? Po pierwsze, pro-
jekty wellbeingowe musza mie¢ swoj jezyk,
w pelni dostosowany do odbiorcy, ktéorym
jest pracownik. Jest to jezyk jego osobis-
tych korzysci. Owe korzysci sg czasem bar-
dzo prozaiczne, ale musimy je pozna¢, zba-
da¢ i zrozumieé. Wezucé sie w panujace kli-
maty, w to, z czym si¢ borykaja pracownicy,
w ich obawy, pragnienia, dazenia i poten-
cjalne wartosci.

Po drugie, program musi by¢ wlaczony
w kulture organizacji. Wazne jest, by reali-
zowal wartosci i misje firmy oraz przekla-
dat kulture organizacji na jezyk pracownika.
W ten sposéb slogany, ktdre czgsto uchodza
za tzw. korporacyjny betkot, stajg si¢ zrozu-
miale i dotykalne na samym dole hierarchii
organizacyjnej. Dodatkowo program uzys-
ka szybciej aprobate z centrali lokalnej czy
miedzynarodowe;j.

Po trzecie, komunikacja, zeby zyska¢
sprzymierzencéw i ambasadoréw projektu,
musi wykorzystywa¢ wszystkie mozliwe ka-
naly. W obecnych czasach kontaktéw onli-
ne kanaly te sie zmienily i trzeba si¢ do tego
dostosowac.

Pandemia wymusita zmiany w sposobie
komunikowania si¢ zaréwno na forum pry-
watnym, jak i w §wiecie organizacji. Odpada
nam fizyczny kontakt z czlowiekiem. Poja-
wia sie wigcej komunikatéw pisanych, wiecej

e-maili. Tu ciekawym zjawiskiem jest np. po-
wstanie, a teraz zwigkszone uzycie emotiko-
néw. Swiadczy ono o tym, ze probujemy jed-
nak pisa¢ tak, jakby$my moéwili, i ze aspekt
wyrazenia emocji jest dla nas bardzo waz-
ny. Zmienil si¢ charakter kanalu niezwykle
istotnego we wszelakich zbiorowych projek-
tach - mianowicie tzw. poczty pantoflowe;j
czy komunikacji szeptanej. Dotad mielis-
my spotkania przy kawie w kuchni czy na
korytarzu, wspélne lunche w stoldwce, roz-
mowy przy papierosie. Obecnie zmniejszy-
ta si¢ rowniez rola krotkich przypadkowych
spotkan - wymiany u$miechu, pojedyn-
czych informacji czy plotek. Te wszystkie
kanaly przeniosly sie do §wiata online - lezg
na Teamsach, Zoomach i organizacyjnych
Facebookach.

Czasem, kiedy nie mamy zgody na duzy
strategiczny projekt, warto przeprowadzi¢
niewielki pilotaz, ktory pokaze zaintereso-
wanie pracownikdw, zapewni twarde cy-
fry dla zarzadu, ankiety §wiadczace o za-
dowoleniu ludzi i uzasadni warto$¢ two-
rzenia takich projektow w przysztosci. Tym
bardziej wigc dla takich projektéow znacze-
nie ma, jak go zbudujemy i jak go sprzeda-
my ludziom.

W nattoku informacji w mediach spotecz-
nosciowych, pekajacych w szwach skrzyn-
kach pocztowych, réznego typu narzedzi
online czy platform wazne jest, zeby prze-
bi¢ si¢ z jakos$cia, czyms$ jasnym i klarow-
nym, co bedzie peretka dostosowang spe-
cjalnie dla naszego pracownika. Co da mu
poczucie, ze jest proste i zostato stworzo-
ne specjalnie dla niego. Mozna by powie-
dzie¢... taki maly sklepik osiedlowy, w kto-
rym pani Krysia spyta nas o samopoczucie
i zamowi specjalnie dla nas ulubione cia-
steczka. I nie trzeba biega¢ hektaréw z ko-
szykiem w dioni wérod innych zestresowa-
nych konsumentéw.m
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